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Instandhaltung - nicht nur fur den Maschinenpark!

- Wie Sie lhre alternde Belegschaft fit fur die Zukunft machen!
Dipl.-Wirtsch.-Ing. Markus Schroll, innowise GmbH
Dr. Michael Krause, RIAS e.\V.

Instandhaltung und demografischer Wandel
InstandhaltungsForum 2011 und Wissenschaftstagung des FVI e.\V.

Dortmund, 12. Marz 2011
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Agenda

« Instandhaltung und demografischer Wandel
— ohne die Beschaftigten geht es nicht

« AGE-Management — Arbeitsfahigkeit und Gesundheit dauerhaft erhalten!
« Von der Risikobewertung zu passfahigen MaBnahmen
« Die Toolbox zum AGE-Management

« Maschinen und Beschaftigte fit halten!

——_— . .0
.? )
4 research - consulting :



Thinklinnowise Y/ A A Ee. .

Instandhaltung und demografischer Wandel
- ohne die Beschaftigten geht es nicht

Ziele der Instandhaltung

«  Steigerung der Verflgbarkeit der Maschinen und Anlagen im Betrieb,
«  Risikominderung von Ausfallen sowie
* Anpassung an zukulnftige technische und produktionsspezifische Anforderungen.

Herausforderungen und Gefahren des demografischen Wandels

« der Mangel an Fachkraften flr die Instandhaltung wird sich verschéarfen,

« die Gefahr, dass mit dem Eintritt von Instandhaltungsmitarbeitern in den Ruhestand wesentliche
Kompetenzen verloren gehen, nimmt zu,

» die Leistungsfahigkeit der alter werdenden Beschaftigten und damit auch der Instandhaltung
ldsst nach ,

« die Zahl leistungsgeminderter Personen nimmt zu — wahrend gleichzeitig die
Leistungsanforderungen steigen,

« der Wettbewerb um Nachwuchs und qualifiziertes Fachpersonal fr den Instandhaltungsbereich
nimmt zu
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AGE-Management — Arbeitsfahigkeit und Gesundheit dauerhaft erhalten!
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Leitlinien im AGE-Management

( N
Personalpolitik:  Planungszeitraume auf mindestens 5 bis 10 Jahre verlangern!
Instandhaltungsstrategie und Personalplanung eng miteinander
verzahnen!
N J
4 . . . . N
Rekrutierung: Das Zielgruppenspektirum fur die Instandhaltung erweitern und
neue Wege der Personalgewinnung einschlagen!
& J
4 . N ; o N
Arbeits- Arbeitsplatze, -ablaufe und -zeiten in der Instandhaltung
Organisation: alter(n)sgerecht gestalten!
N J
[ _ . N
Personal- Berufslaufbahnen in der Instandhaltung individuell planen und
entwicklung: gestalten!
L Kompetenzentwicklung fur alle Altersgruppen betreiben! )
Fuhrung: FUhrungskrafte in der Instandhaltung auf die Anforderungen einer
generationenubergreifenden Personalfihrung vorbereiten!
Beschaftigte in Entscheidungsprozesse einbeziehen!
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Leitlinien im AGE-Management

/Unternehmens- Den vorurteilsfreien Umgang mit (Alters-)Verschiedenheit fordern! )
kultur: Eine Wertschatzungskultur im Unternehmen verankern!
N J
4 . L . . N
Gesundheit: Betriebliche Angebote zur Unterstitzung von Gesundheit und
Wohlbefinden in der Instandhaltung schaffen!
L Beschaftigte in der Instandhaltung flr Pravention sensibilisieren! J
4 . . ] . )
Arbeitsschutz: Alter(n)sbedingte Gefahrdungen in der Instandhaltung
berlcksichtigen!
L Phys./psychische Belastungen in der Instandhaltung reduzieren! )
Innovation: Kompetenzen der alteren Beschaftigten in der Instandhaltung )
gezielt nutzen!
L Alle Altersgruppen in Innovationsprozesse einbeziehen! )
Wissenstransfer: Fir kontinuierlichen Wissensaustausch zwischen Alt und Jung
in der Instandhaltung sorgen!
Kompetenzen ausscheidender Mitarbeiter sichern!
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Die demografiefeste Instandhaltung

— wie geht das?
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Von der Risikobewertung zu passfahigen MaBnahmen

Zur Bewertung des demografischen Risikos sind vor allem folgende zentrale Fragestellungen zu
klaren:

* Inwie weit ist die Instandhaltung von den Entwicklungen des demographischen Wandels
tberhaupt betroffen? Wo zeichnen sich mégliche Risiken ab?

«  Wie kann das heutige Leistungsniveau der Instandhaltung mit einer alter werdenden
Belegschaft beibehalten - besser - gesteigert werden?

Welche MaBnahmen sind flr die Instandhaltung geeignet und kénnen ergriffen werden, um den
identifizierten Risiken rechtzeitig zu begegnen?

«  Welche Aufgaben kann der Betrieb allein erledigen und fur welche Themen bieten sich
Kooperationslésungen an? Wer sind geeignete externe Partner?

‘ Toolbox zum AGE-Management
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Die Toolbox zum AGE-Management

Audit ,,Das demographiefeste Unternehmen*

zeigt die Starken und Schwachen des Unternehmens in Bezug auf den

demographischen Wandel und ermdéglicht einen Vergleich mit anderen Unternehmen
(,,Benchmark®)

Toolbox zum AGE-Management

Beispiele guter Praxis, die Ihnen zeigen, wie Betriebe das Thema
angepackt haben

Instrumente und Handlungshilfen, mit denen Sie das jeweilige
Thema bearbeiten kbnnen

weiterfiihrende Informationen, mit denen Sie sich zu einzelnen
Themen vertiefend informieren kdnnen

Ansprechpartner, die Sie bei den Themen unterstitzen

Handlungsplan:
‘ ,Das demographiefeste Unternehmen®

N /Ry 3
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Personal- Rekrutierung Arbeits- Personal- Fiihrung Unternehmens-
politik organisation entwicklung kultur
(N J A\ J AN J (N J/ (N J (N J
4 ) 4 N 4 N 4 ) 4 ) ( "\
Gesundheit Arbeitsschutz Innovation Wissens- Gender Wl_rtsch?ft-
transfer lichkeit
(& J G J G J (& J (& J/ (& J

Toolbox: Unternehmenstool

= Beispiele guter Praxis

= Checklisten

» Weiterfluhrende Informationen
= Ansprechpartner

= Informationen fir ,Profis"

Handlungsplan Demographie
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Der Handlungsplan ,,Die demographiefeste Instandhaltung“

Gestaltungsfeld Hand- Ziel Erfolgs- WEGE Prioritat Partner Zeit- Verant- Kon-
lungs- kriterien nahmen planung wortung trolle

bedarf

Personalpolitik

Rekrutierung

Arbeitsorganisation

Personalentwicklung

Fihrung

Unternehmenskultur

Gesundheit

Arbeitsschutz

Innovation

Wissenstransfer

Gender

Wirtschaftlichkeit
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Systematisch zur kontinuierlichen Umsetzung

Bildung eines
AGE-Management-Teams

Vertreter

= Fiihrungskrafte
= Beschiftigte

= Betriebsrat

Ist-Analyse
Besprechung mit

AGE-Management-Team

Problemanalyse

N
+
J
N
_<_
Y
MaBnahmenauswahl }**
N\

Besprechung mit

AGE-Management-Team
Fiihrung
Mitarbeitern

Abstimmung mit

AGE-Management-Team

p
Durchfiuhrung ——

Koordination N\ )

= AGE-Management-Team

s 2
Bewertung ——
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Das Audit ,,Das demographiefeste Unternehmen*

Dig Toolhox zum AGE-Management

Fragemodul 3 f 12 (-1 = trifft Oberhaupt nicht zu ... (+) = trifft voll und ganz zu

Arbeitsorganisation

It unserem Unternehmen sind die Arbetsablaufe und Arbeitsaufgaben so gestaltet, dass Belastungen
reduziert werden,

I unserem Unternehmen wird der Arbeitzeinsatz des Personals so gestaltet, dass durch Tatigkerts- und
Arbetsplatzwechsel die Flexihilitat erhdht wird.

Die Arheitszeitgestaltung in unserem Unternehmen bericksichtiot sowohl die Anforderungen aus dem
Arbeitsprozess als auch die Méglichkeiten und Wiinsche der Mitarbeiterinnen.

Die Arbeitsplitze in unserem Unternehmen sind alter{injsgerecht gestaltet.

Lnser Unternehmen setzt werschiedene Maznahimen zur Schaffung von Familienfreundlichkelt ein. X

Mdachster Fragenblock

AL

. . :
y research - consulting



Thinklinnowisc Y/ A

Die Ergebnisse des Audits zeigen Handlungsbedarf auf

Wie demographiefest ist Ihr Betrieb?
Thre Werte: blaue Flache im Spinnennetz

Die Werte Threr Vergielchsgruppe: rot
urmrandete Flache im Spinnennetz

Je mehr Sie sich mit Thren Werten im Zentrum
des Spinnennetzes befinden, desto grofer ist
Ihr Handlungsbedarf fir das Ergreifen von
Malnahmen,

M0

Unsere Empfehlung:

Um den Handlungshedarf zu konkretisieren,
schauen Sie sich Thr Ergebnis in der
Einzelauswertung an!

Sie gelangen zur Einzelauswertung durch Klick
auf das entsprechende Madul am Spinnennetz,

von dort kommen Sie direkt zu den
Werkzeugen in der Toolbox,

a
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Die Toolbox bietet umfangreiche Hilfestellungen

Unternebmenstool = Toolbox Unternehmen » Rekrutierung

Rekrutierung

Angesichts der zuriickgehenden Zahlen beim Machwuchs kommt es zukinftig darauf an, bei der Rekrutierung das
Spektrum an Zielgruppen zu erweitern (z.B. Frauen, Altere, Migranten) und neue Wege der Nachwuchsgewinnung
ginzuschlagen, wie z.B. eine intensive Zusammenarbeit mit Schulen und Universitaten, Yor dem Hintergrund des
zunehmenden Wetthewerbs um gute Arbeitskrafte ist dardber hinaus eine Analyse des Arbeitsmarktes und - speziell
fur kleine und mittlere Unternebhmen - ein starkeres Unternehmensmarketing sinnvoll,

“ W Hier finden Sie ein Beispiel fur die gezielte Rekrutierung alterer Mitarbeiterlnnen, mit denen ein kleines
Medienhaus seinen Bedarf an Arbeitskraften langfristig decken kann.

'S

Checkliste zum Thema Eekrutierung,

Q

Informationen zum Thema Rekrutierung im demographischen Wandel,

Ihre Ansprechpartner zur Unterstitzung bei der Rekrutierung von Arbeitskraften,

-

AL

WI" . filr angewandte Systeminnovation e.V.
research - consulting




MAN[AGE]MENT

Beispiel guter Praxis

"beit 11

Beispiel Guter Praxis - Arbeitsorganisation

Hausinternar Poslilonswachsal: FOr jades Alter dar richtigs Job

Hioht Jade MHarbeierin und jedar MHarbetar kann bls zur Penclonlsrung sohwer kSnpar-
lioh odar wnter Btrece arbalten. Beim Bochumer Druokhsue Laupsnnslilsn miccen dis
Escoh&fighsn dac asch nlohi. Sls Im die ArbaBcct oader gar den
Esrul washgain,

«MNathriich verfindsrt skch der Mensch Im Lawds der Jabhee®, sagt Wilied Blalias, Geschafisiobrer
de=s Bochumer Druckhasses Laup=nmihi=n. Wer In Jung=n Jahren geme schwer kdrpedich
schuftet, kann dles spdier vizdeicht nicht mehr — oder vislelcht doch. Denn jeder Mensch 158
unizrschlediich und verSmsert sich wnizsrschiecliche Auf dizse s=hr individuelen Anforderungen
d=r B=schaftiglen hiat das Sochuwmer Unternshmen sine sbenso ndlvicuels Antwort gefundenc
MEarbelednnen und Milarb=Rer kSnnen i Unternshimen umgeschul werden, TelizeR siai
Wollze® arbef=n oder andere TAbgkeiten Cbemehmen.

Zwel E=aslungen drdcken diz S=schaftiplen In der Druck-
und Medi=ninduside Desonders schwer: Dl kdrperilche
Anstrengurg beim Umgarg mit Fapler und andzren
schwsren Maberiallen sowls der 3fress. Elmsm 3chriftset-
zer des Uniemehmens seizbe vor all=m der Siress beson-
ders zu. Der S&-J8hrige konrfe such auf Gnond gesund-
hefticrer Frobleme Hekik und Temindreck in der Vorsiu-
Te micht mekr aushali=n; =3 crohle sine =msthafbe Erkran-
bung. Als wir das ges=hen haber, mussten wir sire A-
ternaive finden®, erimnert sich Wifired Edallas. Zusammen
mi g=m Befrizbsrat und d=m Detrofenen Mirbeksr enl-
wickelle der Geschifisilifrer sine: Baschifigunpsaerna-

= | e TOrden Miarbeer. Diessr erhict s Slzlie in der
v s, Gemmr o e oo aurch K

per Izg2n angeizkst,

Dabel naken Ihm awch seike langlahrigen Kenriniss: aus der Arbel als Schriftsetzer. Zu An-
fanp der Probezelt Sulerie sich der MEarbaiber noch skepfisch — der 2chott wom Schrifsetzer
zum Druckplattenhersbeller schien Fm ungewonint, ADer heuls sagt er offen, dass &3 de richi-
@& Entscheidurg war, sagt Wikhed Blalas. Der betroffene MilaroeRer reduzierts glelchzelip
saine ArpsRssiunden und wechaelle In inzn Tellzeibserrag.
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Meben scichen Umschwlungen kann sich der SeschafistObrer noch weksre Models vorsislen,
mE denen ungl el gesundhefiichen Probiemen am Arbe®splatz
g=hoHen werden kann. So steilt Telzek siait Vollzelt =in Modell dar. mit dem Stress spipspen-
‘Qeairkt werden kann.

Aulerdem depkt der Unfemehmer gerade daniber pach, den zur Zeft von siner Fremdfima
Defrizbenen Fuhrpark wi=der In das Urtsrnehmen snzughecsm. WiTked Sallasc Dadurch
wirden Im Urtsmehmen einige Stelen snistehen, die sich 10r Seschiftigle mit 2tre=ss- oder
anderen Problemen andlefen. Wanem solllen Beschfiligle, die den kdrperlichen Selasiungen
nicht mebr gewachsen sind, nicht als Fahrer aroeken™

Weiches Model sinnyoll kst entscheden MHiarceierrren wed Milameter, Geschafsiinneg
und Befriebsrat gemeinsam. Doch Wifried Elallaz gibt eine eindewufige Richtung wor Der
hausinferne FosHionswechsel muess siels wirtschaftich tragfdkig sein, denn sonst werden
Arpefispitre gefibrdet. Bldas sisht di= Angestelien ebenso In der Vemsichiung wis das
Unternehmen: |IWir wollen unssren Saschifligien gerns rews kdglichkelen bisten, die brer
Leistungsfanipkss entsprechen. Daflr sneaten wir natinkh such ein Enlgegentommen
Sezug auf lhre F Der k P hszl st 2in Anpassungsprozess auf
bzkden Balen

& Mpdeliprojekt Mt Sler werdenden Seschifgian wachsen — AGE-Managementin KMLF
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Checklisten zur konkreten Bearbeitung von Themen im AGE-Management
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Checkliste Rekrutierung
Handlungstipps und Anregungen

Autgrurc des demographizchen Wandels werden In gen scmmencen Jakren deullich aenigsr
{unpe) Kachwuchskrdfe auf dem Asbettszmarkt zur Verfligung si=hen. Deshalb It =5 erfonder-
ich, durch neue Rekrulisrungssiategien sicherzusisien, die bendtigizn ArosRskrafe f0r das
Unternenmen zu gewinnen.

In clesem Zusammenharg mdssen zukdnfly versidrkt newe Zisligruppen In der BICkRunEd
g=nommen und strker neuws Wege der Gewinnueng von Faoh- und Flkrungokritesn be-
schriber warden. Ene systemafizche Bsobachtung und &nalves des ArbeBomarkiss sowke
i mSgictet otensyes Unfernas und Ftandort ting sind wichSge Mainahmen
Ter Unferstiizueng siner efoigreichen Fersoraigewinmang.

Upergrifer T anhand car foigerden Chackizis, waiche Sragen und Aspeki f0r Ihren Betrak

wior Bedeutong sind. 15t &s notwendlg und sinnval, vor dem Hintsngrund der absshbarsn Ve
&ndensmgen durch den demopraphischen Wande| bestmmée Themen anzupacken?

Halten Si= Ihre Dberl:numen Kesn und Ergeznisss 0 mrem Handiumgsgplan

& LDaE o ap Im Bersich @ tert Tragen Sie

den konkretzn Handlungebsdart ein urnd fomulzren Sie ein Zisl. Motizren S die

Maknahman, die Si= ergreffen wolen, und fragen Sl &in, bz wann cxz Thema
angepackt werden sol, Leger 3l unbacingt fast, wer dafir verantwortses 125

Diz mit % ung ([} gekenrzeichineien Checkisten wnd nformationen konnen durch Mawskick
direki aufgerufen werden. Sl= kinnen sich di= Dokumenis aber auch zul der 3ete .ﬂ Cheeck-
Iztmn 407 Unbernehmen van A-Z° ozw. ) informatiorar Sr Unternehmen von A-2Z° Im Urser-
mehmensiool henrteriaden.

& Modelprojedt ML Slerwerdencen Beschifgien wachsen — AGE-Management In EKMUF
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ssundheits

rhaltung

actan
W Aol

ausweitung des Zalgruppenspakirums

‘WVembschied=n Sie 5ich von iradition=llen®, feuls meist deefommensn Ein-

si=lungsirieren wie 2.5, [ung mErnich, mBgilchst Roher Schulatschiess o o o
‘apach T0r Ausbidungsberute,

Sewerzeen Sie sich verstarkt um diz Gruppe der Frauen. Cisse werden inZu-

Eun® au dem ArbeRsmarnkt fir Fach- und FlRnengskrifte Immer mehr an B=-

Sauturg gewirnar. Dieses git bezonders Ar techrizche Sende. o O 0O
Semohen S& Hon um FamiEmreendicnteil in nrem Setrieh, um das Potenz- a o o
al der Frauen am Arbedtsmankt 40r sich zu metzen.

Setzen Ske gazielt auf die Gruppe der ARenen SEwerberinnen und Bewerber, o o o
Mutzen Sls damsl auch die Fercsmmnagiczhieien,

Mehmen Sl auch dlz Gruppe der Sleren Langze abetsiosen gezlek Ins Wi o o o

ziar. Die Easchatigung won Langzstarbaiiziosan wnd SUrcn Za-isiche Sroph-
fi= und Intbateen auf Landes- und Burdsssbens umersiibzt 'I'

Denien Si= darlber nach, oo nicht auch [angrefiarbeisioss Jugendiche Tir

=ine Tatighes: In [hrem Bedried Interessant s&in kAnnk=n. FOr Juperdiche uniesr [m} a a
25 Jahren erhallen Beriene i NRW 2inen Lohnkosienzuschuss von S0%. E

Wermachen Sie, such zunshmend auof Juperdiche wor Hauptschulen (dazs

ZAni=n auch Wik kiigranien | 10 technische Banofe zu sefzen. Hiufly vorzuine

dende Cualtkabionsdefzfie konnen dberwunden werden, Gehen Sl direid aut

Hauptschusn zu Versuchen Sls 7 B. Kammenn eirzbiecen und Programms. [ o o
Zu ertaickEn, Lm clese Gruppe auskidungsishiy zu macnen,

I:B F:\t\dcﬂnﬂ;l chkesfi=n fir 8Here Srbefinehmernnnen (nfobiak

i Liehr Seschat |;||.r|;|1:r ARmre ,a.rm.zn

I Jugm:ln Aroait mulu

Inilialive Jugend in Aczeei phos™ (hbp e Jaonnw.de)

TIFF: Arbsilen Sie bel der Reknfisrung Sl=rer Arbsiinehmerinnen und Arbelinshmenn mit Personakwer-
mitiem zusammen, die sich aut diese Groppe spezislisiert haben, 2 B, mE ooy, forte-tee.de oder
g wew reb-sorunp e
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Weiterfuhrende Informationen

Unternehmenstool = Toolbox Unternehmen > Personalpolitik = Weiterfihrende Informationen Personalpolitik

Weiterfiihrende Informationen Personalpolitik

Informationen fiir den Einstieg in das Thema Personalpolitik

Einen guten Uberblick liefert der Beitrag "Intergenerative Personalarbeit als Antwort auf verdnderte
Strukturen™ von Ulrich Althauser, Dieser beschreibt die strategischen und praktischen Herausforderungen
des demographischen Wandels und die YerknlUpfung von Personal- und Unternehmensstrategien (in:
Yereinigung der hessischen Unternehmerverbande e, (Hrsg.): Zukunft Hessen, Zukunft Deutschland -
Chancen der demografischen Herausforderung, Kadln 2005, 5, 133ff.). Zum Herunterladen klicken Sie bitte
auf das Bild links,

Cas Buch "Demografische Analyse und Strategieentwicklung in Unternehmen® beschreibt sehr
anschaulich eine &nalyse der personalwirtschaftlichen Risiken und Potenziale vor dem Hintergrund des
demographischen Wandels und enthalt dariber hinaus umfangreiche Hintergrundinformationen (hrsg. vom
Institut flr angewandte Arbeitswissenschaft, Kdln 2005). Fur weitere Informationen und zur Bestellung
klicken Sie auf das Bild links.

Cie Broschire "Demografischer Wandel - (k)ein Problem! Werkzeuge fiir betriebliche Personalarbeit™
gibt einen Uberblick Uber die einzelnen Bereiche eines demographiecrientierten betrieblichen
Personalmanagements, Zum Download klicken Sie auf die Abbildung links.

AL

y - - '
; / : g filr angewandte Systeminnovation e.V. A
WIH research - consulting L‘J g Y “‘\\w



Thinklinnowise |,/ A

Hinweise auf Ansprechpartner

Unternehmenstool = Toolbox Unternehmen = Wissenstransfer = Ansprechpartner Wissenstransfer

Ansprechpartner Wissenstransfer

Die biischer kuntscher piorr (bkp) GbR hat im Projekt "NMova.PE - Damit das Wissen nicht in Rente geht” sin
Instrurnentarium entwickelt, das Unternehmen beim Ausscheiden van MitarbeiterInnen dabei unterstitzt, das
Wissen systematisch fir den Betrieb zu sichern. bkp bietet Organisationen Beratungen hierzu an,

Die gaus GmbH hietet Unternehmen verschiedene Beratungsleistungen zum Wissensmanagement an.

Die GOM - Gesellschaft fiir Organisationsentwicklung und Mediengestaltung mbH hat speziell fir kleine und mittlere
Unternehmen gnsatze zum YWissensmanagement erarbeitet und bietet im Rahmen des Projektes "easy knoyveledge”
Betricben Unterstitzung bei der EinfUhrung eines Wissensmanagements an.

Die innowise GmbH unterstitzt Unternebhmen und Verwaltungen bei einem ganzheitlichen Wissensmanagerment -
sowohl im Zusammenbiang mit dem Wissenserhalt beim Ausscheiden von Beschaftigten als auch im Rahmen der
Gestaltung und Umsetzung von Innovationsstrategien und -projekten,

Der Arbeitskreis Wissenshilanz fordert die wissenschaftliche Weiterentwicklung und die breite praktische Anwendung
der YWissenshilanz als strategisches Managementinstrument, Er unterstitzt Organisationen, ihr intellektuelles Kapital
systematisch zu erfassen, zu bewerten und zu entwickeln, Es wird eine "Wissensbilanz-Toolbox™ angeboten, die im
Fahmen eines vorm Bundesministerium far Wirtschaft und Technologe gefdrderten Projektes entwickelt worden ist.

[zuriick
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Beispiel: Mechanische Montage

25%
20%
Verschiebungen in der
Altersstruktur
15%
10%
5%
0%
<26 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 >60
@ 2005 E 2010 W 2015
MaBnahmen

= Verbesserung der Arbeitsorganisation - insbesondere - Zusammenarbeit der ,,operativen®
Einheiten mit der Planung/Arbeitsvorbereitung

» Fuhrung und Teamentwicklung
= Motivation und Entwicklungsplanung

= Abbau von Belastungen
AL
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Instandhaltung und demografischer Wandel
- mit AGE-Management eine hohe Verfugbarkeit von Maschinen und
Personal gewahrleisten

Durch die systematische Ermittlung und Bewertung von mdglichen Risiken aus dem
demografischen Wandel tragt ein AGE-Management dazu bei,

« die Beschaftigten in der Instandhaltung kérperlich fit zu halten,

*  Fehlzeiten zu verringern,

« die Kosten fur Arbeitsunfahigkeit zu verringern,

« die Arbeits- und Ablauforganisation zu verbessern,

« die Arbeitszufriedenheit und Motivation der Mitarbeiter zu erhdhen,
« die Produktivitat sowie die Qualitat der Instandhaltung zu steigern,
«  das Betriebsklima zu verbessern und

. die Fluktuation zu senken.
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InstandhaltungsCheck: Wir stellen lhre Instandhaltung
auf den Prufstand!

InstandhaltungsManagement: Wir machen |hre
Instandhaltung durch Organisations- und
Personalentwicklung fit!

InstandhaltungsKennzahlen: Wir zeigen lhnen, wie Sie
mit Kennzahlen Ihre Instandhaltung professionell planen
und steuern!

Technische Risikoanalyse: Wir helfen Ihnen, lhre
Risiken frihzeitig zu erkennen und systematisch die
richtigen MaBnahmen zu ergreifen!

InstandhaltungPlus: Wir haben die passenden
Werkzeuge fur lhre wertschépfungsorientierte
Instandhaltung!

Instandhaltungsnetzwerke — Aktuelle Instandhaltungs-
themen und Erfahrungsaustausch mit Kollegen!
(kostenlose Veranstaltungen im Markischen Kreis, im
Bergischen Stadtedreieck und in Ostwestfalen-Lippe)
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Unsere Dienstleistungen fur Instandhaltung und Alternsmanagement

DemografieCheck: Wir Uberprifen die
,=Demografiefestigkeit” Inres Unternehmens!

Beratung zum AGE-Management: Wir erarbeiten
gemeinsam mit Ihnen ein maBgeschneidertes
Demografiekonzept — und setzen dieses um!

AGE-CERT: Wir begleiten Sie auf dem Weg zum
Qualitatssiegel AGE-CERT — Altersgerechte Personal-
entwicklung der Marie-Luise und Ernst Becker Stiftung.

Toolbox zum AGE-Management: Wir stellen [hnen
Informationen und Hilfestellungen kostenlos zur
Verflugung!

http://toolbox.age-management.net
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Ihre Ansprechpartner
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Dipl.-Wirt.-Ing. Markus Schroll Dr. Michael Krause
i Burgerstr. 15
Burgerstr. 15 _
47057 Duisburg 47057 Duisburg
ms@innowise.eu mk@rias-institute.de
Fon: 0203 39 37 640 Fon: 0203 29 87 85 70
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